ZGROMADZENIE
Miedzygmimmego Zwigziu
Wodociagdw | ¥ anelizacyi
z sladriby  Wodristawiv Slgakim
UCHWALA NR X/42/2017
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW I KANALIZACJI W
WODZISEAWIU SLASKIM

z dnia 12 czerwca 2017 r.

W sprawie zatwierdzenia ,,Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode" dla Cieplowni Rydultowy Sp.
z 0.0. w Rydultowach od dnia 1 sierpnia 2017 r. do 31 lipca 2018 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. 2016 ., poz. 446 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 328) § 5 ust. 4 Statutu
Migdzygminnego Zwiazku Wodociggéw i Kanalizacji z dnia 12.11.1996 r.

Zgromadzenie Zwigzku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzi¢ "Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg" dla Cieptowni Rydultowy Spétka z o.0.
w Rydultowach z terminem obowigzywania od 1 sierpnia 2017 r. do 31 lipca 2018 . stanowigacej zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzagdowi Migdzygminnego Zwiazku Wodociggow i Kanalizacji.
§ 3. Uchwata wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.

Przewodniczgey Zgromadzenia
Migdzygminnego Zwigzku
Wodagiaggat i
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Cieptownia Rydultowy Sp. z o.0.
44-280 Ryduttowy, ul. Adama Mickiewicza 21

TARYFA DLA ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE

obowigzujaca na okres od 01 sierpnia 2017 r. do 31 lipca 2018 r.

Ryduttowy, maj 2017 r.
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1. Objasnienia niektérych pojec¢ i skréotow zawartych w taryfie

= odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie umowy z przedsiebiorstwem
wodociggowym,

= przedsigbiorstwo wodociagowe — przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode,

= taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode oraz warunki ich stosowania,

= wodomierz giéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody,
znajdujgcy si¢ na kazdym przytgczu wodociggowym,

= przylacze wodociggowe — odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggows
z wewnetrzng instalacja wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym,

= zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalno$¢ polegajgca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzona przez przedsiebiorstwo
wodociggowe,

= taryfowa grupa odbiorcow ustug — odbiorcy wyodrebnieni na podstawie
charakterystyki zuzycia wody Ilub odprowadzania $ciekdw, warunkéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na podstawie sposobu rozliczen za

Swiadczone ustugi.
2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Dziatalno$¢ gospodarcza Cieptowni Ryduttowy Sp. z 0.0. w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode prowadzona jest w oparciu o uzyskane zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode wydane przez Zarzad
Miedzygminnego Zwigzku Wodociagéw i Kanalizacji z siedzibg w Wodzistawiu
Slgskim decyzjg MZWiK 6431-3/2002 z dnia 25 listopada 2002 r.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode polega na pozyskiwaniu wody, jej uzdatnianiu oraz
prowadzeniu dziatalnosci ustugowej w zakresie rozprowadzania wody za pomocg

urzgdzen wodociggowych bedacych wiasnoscig Spoiki.
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3. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc charakterystyke zuzycia wody, warunki zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg i sposob rozliczen za $wiadczone ustugi, Przedsiebiorstwo stosuje taryfe
niejednolitg. Odbiorcy zostali podzieleni na dziesie¢ taryfowych grup Odbiorcéw.
Cena wody oraz stawki optaty handlowej sg takie same dla wszystkich taryfowych
grup  Odbiorcow. Optata za gotowos$¢ jest zréznicowana w zaleznosci od
wymaganego przez Odbiorcdw zapotrzebowania na przepustowo$¢ przytgcza,

urzadzen pomiarowych i wodomierza.

Przy rozliczaniu z odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode obowigzuje

struktura taryfy dwucztonowa zawierajgca:

1) cene za m® dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie
odczytéw wskazan wodomierzy;
2) stawki optat abonamentowych w podziale na opfate handlowg oraz optaty

za gotowos$¢ do Swiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych.

Przedsigbiorstwo nie stosuje zréznicowania cen wody w réznych przedziatach jej

zuzycia.
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Dla wyodrebnienia taryfowych grup Odbiorcéw Przedsiebiorstwo zastosowato
metode alokacji kosztow wyliczonych na podstawie wymaganego przez Odbiorcow
zapotrzebowania na przepustowos$¢ przytgcza, urzgdzen pomiarowych i wodomierza.
Zgodnie z § 11 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 885 i 886) wspoiczynniki alokacji kosztéw zostaty
okreslone na podstawie przepustowosci przylgcza, urzgdzern pomiarowych
i wodomierza. W zwigzku z tym zostaty wyodrebnione nastepujgce taryfowe grupy

Odbiorcow:

M e 1



@@D{?O\L mia

sm\yidiulk oWy Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W-1 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociggowej nalezacej do Cieptowni
Rydultowy Sp. z o0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

1,5 m*h (wodomierze o Srednicy DN15).

W-2 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociagowej nalezacej do Cieptowni
Ryduftowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

2,5 m*h (wodomierze o $rednicy DN20).

W-3 — Odbiorcy odbierajacy wode z sieci wodociagowej nalezacej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

3,5 m*/h (wodomierze o Srednicy DN25).

W-4 — Odbiorcy odbierajacy wode z sieci wodociagowe] nalezacej do Cieptowni
Ryduftowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

6 m/h (wodomierze o srednicy DN32).

W-5 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociagowej nalezacej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

10 m%h (wodomierze o srednicy DN40).

W-6 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociggowej nalezgcej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

15 m>/h (wodomierze o érednicy DN50).
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W-7 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodocigagowej nalezgcej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z 0.0. poprzez wodomierz, gdzie przeptyw nominalny nie przekracza

25 m>/h (wodomierze o srednicy DN65 i powyzej).

W-8 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociggowej nalezacej do Cieptowni
Ryduittowy Sp. z o.0. poprzez wodomierz sprzezony, gdzie przeptyw nominalny

przekracza 15 m*h (wodomierze sprzezone o $rednicy DN50).

W-9 — Odbiorcy odbierajgcy wode z sieci wodociggowej nalezacej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z o.0. poprzez wodomierz sprzezony, gdzie przeptyw nominalny

przekracza 25 m°/h (wodomierze sprzezone o $rednicy DN65).

W-10 - Odbiorcy odbierajacy wode z sieci wodociggowej nalezgcej do Cieptowni
Ryduttowy Sp. z o0.0. poprzez wodomierz sprzezony, gdzie przeptyw nominalny

przekracza 40 m*/h (wodomierze sprzezone o Srednicy DN80).
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5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

Grupa taryfowa W-1

Lp Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek Jednostka Ceny i stawki opfat
opiat miary netto brutto*
3 .
1 Ceng Zzam d'ostarczonej' wody na AHme 517 558
podstawie odczytéw wskazan wodomierzy
2 Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie z&lwo_dornlerzl 3.50 3,78
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowos¢ do $wiadczenia ustug:
Wodomierze o $rednicy DN 15 mm st 7,80 8,42
miesigc
* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
Grupa taryfowa W-2
Ceny i stawki opfat
L Rodzaje oraz wysokosé cen i stawek Jednostka
‘P opfat miary
netto brutto*
3 N
’ Cen_a zam d?starczoneJ' wody na St 5.17 5 58
podstawie odczytéw wskazan wodomierzy
2 Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt i wystawienie z%/woqomlerzl 3.50 378
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowoSc do Swiadczenia ustug:
Wodomierze o érednicy DN 20 mm ziiwodomierz/ | 44 44 14,04
miesigc

* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
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Grupa taryfowa W-3

. Ki
Lp Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek Jednostka Ceny Fatawhl oplat
aptat fary netto brutto*
Cena za m® dostarczonej wody na 3
1 podstawie odczytéow wskazan wodomierzy 2t} 5,17 9,08
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie z{/wo.domlerzl 3.50 3,78
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowo$¢ do Swiadczenia ustug:
. ; ; zt/wodomierz/
Wodomierze o $rednicy DN 25 mm miesiac 18,20 19,66
* ceny brutto zawieraja podatek VAT w wysokosci 8%
Grupa taryfowa W-4
Lp Rodzaje oraz wysokos¢é cen i stawek Jednostka Ceny i stawki oplat
ot HHary netto brutto®
Cena za m® dostarczonej wody na s
1 podstawie odczytow wskazan wodomierzy 2 i %05
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie z#/woplor_nmrz/ 3.50 3,78
rachunku miesiac
b) | Optata za gotowos¢ do $wiadczenia ustug:
Wodomierze o $rednicy DN 32 mm ZINGHOMIER | o o) 33,70
miesigc ' ’

* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%

1 %o 8
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Grupa taryfowa W-5

Lp| Rodzaje oraz wysokosc cen i stawek Jednostka Ceny i stawki optat
opfat miary netto brutto*
Cena za m® dostarczonej wody na s
i podstawie odczytéw wskazari wodomierzy 2K Sl Qo8
2 Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt i wystawienie z%/wo'domlerz/ 3,50 3,78
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowos$¢ do swiadczenia ustug:
, . . zt/wodomierz/
Wodomierze o $rednicy DN 40 mm miesiac 52,00 56,16
* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
Grupa taryfowa W-6
Lp Rodzaje oraz wysokosé cen i stawek Jednostka Cony rstanii upiat
aplat miary netto brutto*
Cena za m® dostarczonej wody na "
L podstawie odczytéw wskazan wodomierzy 2} ey 2,86
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie 2+!wo§om|erz/ 3,50 3,78
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug:
Wodomierze o $rednicy DN 50 mm zh’wo_domlerz/ 78,00 84,24
miesiac

* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
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Grupa taryfowa W-7

Lp Rodzaje oraz wysokosé¢ cen i stawek Jednostka Ceny stawkloplat
opat ary netto brutto*
Cenazam® dostarczonej wody na ”
1 podstawie odczytow wskazan wodomierzy 2/ e 5,58
2 | Stawki optat abonamentowych:
Optata handlowa za odczyt | wystawienie ztiwodomierz/
a) rachunku miesiac 32l 5.8
b) | Optata za gotowo$é do $wiadczenia ustug:
Wodomierze o $rednicy DN 65 mm Zwodomierz/ | 435 00 | 140,40
miesigc
* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
Grupa taryfowa W-8
L Rodzaje oraz wysokosé cen i stawek Jednostka Ceny i stawki opfat
L optat miary
netto brutto*
Cena za m® dostarczonej wody na s
: podstawie odczytow wskazan wodomierzy 2l %17 o0
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie szoplor_merzl 350 3,78
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug:
Wodomierze sprzezone o $rednicy DN 50 mm Z*/Wrr?iii:::m 78,00 84,24

* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%

10




fepiownio
WidlulH{t{o)v i

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa taryfowa W-9

L Rodzaje oraz wysokoéé cen i stawek Jednostka Ceny i stawki opfat
-P opfat miary
netto brutto*
Cena za m*® dostarczonej wody na %
1 podstawie odczytdw wskazan wodomierzy Zith 5.17 9,98
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handiowa za odczyt | wystawienie zh’wo_domerz/ 3,50 378
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowos$¢ do $wiadczenia ustug:
Wodomierze sprzezone o $rednicy DN 65 mm szo_domlerz/ 130,00 140,40
miesigc
* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokaosci 8%
Grupa taryfowa W-10
Lp Rodzaje oraz wysokosc¢ cen i stawek Jednostka Ceny i stawki optat
optat e netto brutto*
3 5 .
1 Cena zam dostafczonej wody na podstawie 2Hm? 517 548
odczytoéw wskazar wodomierzy
2 | Stawki optat abonamentowych:
a) Optata handlowa za odczyt | wystawienie z%/wo;:lomnerz! 3.50 378
rachunku miesigc
b) | Optata za gotowos$é do éwiadczenia ustug:
Wodomierze sprzezone o $rednicy DN 80 mm Z*/Wn?iizgfm 208,00 224,64

* ceny brutto zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%
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6. Zasady ustalania cen i stawek optat

Taryfowe ceny i stawki optat obowiazujg wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Ryduttowy, ktérzy korzystajg z tych ustug na
podstawie umowy o zaopatrzenie w wode zawartej z Cieptownig Ryduitowy Sp. z o0.0.

w Ryduttowach.

Ceny i stawki optat zestawione w taryfie zostaty opracowane na podstawie zasad
okreslonych w art. 20-23 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekébw (Dz. U. z 2015 poz. 139), oraz
przepisami Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie S$ciekéw
(Dz. U. Nr 127, poz. 885 i 886).

Taryfa zostata ustalona na podstawie wielkosci niezbednych przychoddw na okres jej
obowigzywania tworzgcych warunki do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej
jakosci wody, a takze ochrony interesow odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem

wymagan ochrony $rodowiska i optymalizacji kosztéow.

7. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia

nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami

ustawy i rozporzadzenia.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie wskazan
zabudowanych wodomierzy. Wszyscy odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode przytgczeni do sieci wodociggowej Spotki posiadajg

zainstalowane wodomierze mierzace ilo$¢ pobranej wody.

W przypadku niesprawnosci wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej, iloé¢
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy

przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na

M e
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podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
lloczynu sSrednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

niesprawnos$ci wodomierza.

Cieptownia Ryduttowy Sp. z 0.0. na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego

niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

W zaleznosci od zawartej umowy, opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode

pobierana jest w kazdym miesigcu lub kwartalnie.

W zaleznosci od wymaganego zapotrzebowania na przepustowos$¢ przytgcza,
urzadzen pomiarowych i wodomierza pobierana jest optata abonamentowa wg

odpowiedniej stawki optat okreslonej w punkcie 5 niniejszej taryfy.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie.
8. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zbiorowe zaopatrzenie w wode polega na pozyskiwaniu wody, jej uzdatnianiu oraz
prowadzeniu dziatalno$ci ustugowej w zakresie rozprowadzania wody za pomoca
urzgdzen wodociggowych bedacych wiasnoscia Spoétki. Obejmuje dziatalno$é
gospodarczg Spotki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode opartg o uzyskane
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode wydane przez Zarzad
Miedzygminnego Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji z siedzibg w Wodzistawiu SlI.
decyzjg MZWiK 6431-3/2002 z dnia 25 listopada 2002 r.

Zakres sSwiadczonych ustug obejmuje wszystkich Odbiorcéw Przedsiebiorstwa
z ktérymi zawarto umowy o zaopatrzenie w wode na podstawie warunkéw

technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej.
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug:

Standardy jakosciowe Swiadczonych ustug Spétka realizuje w oparciu o:
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wydane zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode,

= regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw z dnia 20 maja 2011 r.
obowigzujacy na terenie dziatania Miedzygminnego Zwigzku Wodociggow
i Kanalizacji w Wodzistawiu Slgskim wraz z pézniejszymi zmianami,

= umowy o zaopatrzenie w wode zawarte z odbiorcami,

= przepisy prawne dotyczgce ochrony Srodowiska oraz ustalajace wymagania
dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym

wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

Obstuge klientéow zapewnia Biuro Obstugi Klienta, zajmujacy sie sprawami uméw
i rozliczen, udzielaniem klientom wyjasnien, przyjmowaniem wnioskow i skarg,
odbierajgcy informacje dotyczace zaktdcen pracy sieci oraz reagujacy na pozostate

sprawy wnoszone przez poszczegolnych ustugobiorcow.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim regulacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie. Podstawowe informacje dotyczace
swojej dziatalnosci Przedsigbiorstwo udostepnia na stronie internetowej

www.ryd.com.pl lub pod numerem telefonu (32) 4576611.

W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z wymogami okreslonymi w artykule

11 Ustawy, Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji.

Reklamacja mozZe zosta¢ wniesiona takze w innym niz w wymienionym powyzej

przypadku, o ile Odbiorca poniost szkode w wyniku dziatalnosci Przedsiebiorstwa.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane telefonicznie, pod catodobowym numerem telefonu
(32) 7294774 lub osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa, niezwiocznie po
wystgpieniu zdarzenia dajgcego podstawy do zgtoszenia reklamacji, jednakze
w przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie, reklamacja winna byé

wniesiona na piSmie, najpozniej w terminie 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia.

Reklamacja pisemna powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwiska albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

1%
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b) przedmiot reklamacii,
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

f) podpis Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr reklamacji pisemnych, a takze zapewnia

archiwizacje reklamacji telefonicznych.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie dtuzej niz w terminie
14 dni od daty jej ztozenia. Reklamacje telefoniczne niepotwierdzone na piémie moga

by¢ rozpatrywane z pominieciem formy pisemnej.

Rozpatrzenie reklamacji wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej zlozenia, a w przypadku

zlecanych ekspertyz do czasu ich otrzymania.

Whiesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania

naleznosci za Swiadczone ustugi.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz

na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce
o wyniku rozpatrzenia, a takze wysokosci i formie wyptaty przyznanego

odszkodowania lub naleznosci.

Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysziych nalezno$ci moze

nastgpic jedynie na wniosek Odbiorcy ustug.

W sprawach o naprawienie szkéd powstatych w zwigzku z dostawg wody lub

odbiorem Sciekéw orzekajg sady powszechne.

Sgdowe dochodzenie roszczen mozliwe jest po wyczerpaniu postepowania

ugodowego. Warunek wyczerpania postepowania ugodowego jest spetniony, jezeli
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Przedsigbiorstwo odméwito zawarcia ugody albo gdy od pisemnego zgtoszenia

Przedsiebiorstwu zgdania przez Odbiorce uptyneto 45 dni.

Ustalone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu
warunkow dostarczania wody odbiorcom okre$lonym w zezwoleniu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujgcym na terenie dziatania Migedzygminnego Zwigzku Wodociggdw
i Kanalizacji w Wodzistawiu Slgskim oraz na warunkach okreslonych w zawartych

z odbiorcami umowach o zaopatrzenie w wode.
W przypadkach :

a) nie dotrzymania przez strony warunkow umowy sprzedazy wody,
b) uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazarn wodomierza,

c) nielegalnego poboru wody

majg zastosowanie postanowienia okre$lone w art. 8.1 Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2015 poz. 139).

Zmiany cen i stawek opfat podaje si¢ do wiadomosci odbiorcow wody poprzez

ogtoszenie w miejscowej prasie co najmniej 7 dni przed ich wejsciem w zycie.

Ryduttowy 22 maja 2017 r.
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