Miedzygminnego Zwigzku
Wodocisgéw i Kanalizacji
7 siedrihe v Wodzistawiu Slaskim

UCHWALA NR IX/39/2017 )
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW I KANALIZACJI W
WODZISEAWIU SLASKIM

z dnia 31 marca 2017 r.

w sprawie zatwierdzenia "Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow" dla Przedsi¢chiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spélka z o.0. w Wodzistawiu Slaskim od dnia
1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j.
Dz.U. 2016 1., poz. 446 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 328) § 5 ust. 4 Statutu
Migdzygminnego Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji z dnia 12.11.1996 1.

Zgromadzenie Zwigzku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzi¢ "Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow" dla
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Wodzistawiu Slaskim z terminem obowigzywania
od 1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r. stanowigcej zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Migdzygminnego Zwiazku Wodociagow i Kanalizacji.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Zgromadzenia
Migdzygminnego Zwigzku
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Zalacznik

do uchwaly Nr IX/39/ 2017
Zgromadzenia MZWiK

z dnia 31 marca 2017 1.

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgca na terenie dzialania PWiK Sp. z 0.0. w Wodzislawiu SL

na okres od 1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r.

Wodzistaw S1. luty 2017r.




SPIS TRESCI:
1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci
2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
3. Wysokos¢ cen i stawek optat
3.1. Wysokos¢ cen za dostarczong wode i stawek optaty abonamentowej
3.2. Wysokos¢ cen za odprowadzane $cieki

3.3. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

4. Warunki rozliczen z kontrahentami
5. Warunki stosowania cen i stawek optat
5.1. Zakres swiadczonych ustug

5.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zgodnie z zapisami w umowie Spolki, przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest:
e pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody — PKD 36.00.Z
e odprowadzanie i oczyszczanie §ciekow — PKD 37.00.Z
Przedsigbiorstwo prowadzi takze inng dziatalno$¢, obejmujaca:
e obrobke i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne — PKD 38.21.Z
e roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielezych — PKD
42.21.Z
e wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych — PKD 43.22.Z
e pozostale badania i analizy techniczne — PKD 71.20.B
e dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne — PKD 71.12.Z
e wytwarzanie energii elektrycznej — PKD 35.11.Z
e wytwarzanie paliw gazowych — PKD 35.21.Z
e pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowg, straganami i
targowiskami — PKD 47.99.Z
e sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana — PKD 46.90.Z.

Taryfy stanowig zestawienie cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obowiazujacych w okresie od 1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r., na
terenie gmin Godow, Gorzyce, Marklowice, Mszana, Pszéw, Radlin, Ryduttowy, Wodzistaw S1., a
takze w czgéci niektorych sotectw gmin Kornowac i Gaszowice.

Taryfy opracowane zostaly na podstawie zasad okreslonych w art. 20 — 23 ustawy z dnia
16.01.2015r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z
2015r., poz. 139, zwana dalej ustawg) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
28.06.2006 r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2006r., nr

127, poz. 886, zwane dalej rozporzadzeniem).
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Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich kontrahentow, dla ktorych Spétka prowadzi

dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

PWIK Sp. z o.0. prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie:
e zezwolenia wydanego decyzjg Zarzadu MZWIK nr MZWiK.6431-1/2002 z dnia
25.11.2002r.,

e zezwolenia wydanego decyzja Wojta Gminy Gaszowice nr GPI 7033/[/2009 z dnia
31.12.2009 .,

e zezwolenia wydanego decyzja Wojta Gminy Kornowac nr 0154/1/2010 z dnia 15.01.2010 1.

2. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Uwzgledniajac  sposob  korzystania z urzadzen wodociggowych, strukture sieci
wodociggowej, a takze biorgc pod uwage zasady dokumentowania kosztow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ obowigzuje jedna cena za zbiorowe zaopatrzenie w wode dla wszystkich grup
odbiorcow wody, tj.: gospodarstwa domowe, odbiorcy przemystowi i pozostali, w tym na cele p.poz.
Przy rozliczeniach za pobrang wod¢ obowiazuje taryfa dwucztonowa sktadajaca sie z:

e ceny wyrazonej w zt za m’ dostarczonej wody, oraz

e stawki optaty abonamentowej naliczanej niezaleznie od ilosci pobranej wody, ptaconej bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego braku; oplate
abonamentowa uiszcza si¢ za kazdy punkt poboru wody odbiorcy. Stawka oplaty
abonamentowe]j zalezna jest takze od formy dostarczenia faktury do klienta, przy czym
faktura moze by¢ dostarczona jako tradycyjna (papierowa) oraz elektroniczna (e-faktura). Na
dostarczenie faktury w formie elektronicznej (e-mailem) odbiorca ustug winien uprzednio

wyrazi¢ pisemng zgodg.

W zalezno$ci od zgloszonego przez kontrahenta zapotrzebowania na wode i mozliwosci
podazy wody z przylgcza okres$lono 6 grup odbiorcow:
e GRUPA Ia — zapotrzebowanie male — wodomierz o $rednicy do 25 mm (faktura dostarczana

w wersji tradycyjnej - papierowej),



e GRUPA Ib - zapotrzebowanie male — wodomierz o $rednicy do 25 mm (faktura dostarczana
w wersji elektronicznej — e-faktura),

e GRUPA Ila — zapotrzebowanie §rednie — wodomierz o $rednicy od 30 do 40 mm (faktura
dostarczana w wersji tradycyjnej - papierowe;j),

e GRUPA IIb — zapotrzebowanie $rednie — wodomierz o Srednicy od 30 do 40 mm (faktura
dostarczana w wersji elektronicznej — e-faktura),

e GRUPA Illa — zapotrzebowanie duze — wodomierz o $rednicy od 50 mm (faktura dostarczana
w wersji tradycyjnej - papierowej),

e GRUPA IIlb — zapotrzebowanie duze — wodomierz o $rednicy od 50 mm (faktura dostarczana

w wersji elektronicznej — e-faktura).

Do kazdej z wyzej wymienionych grup odbiorcéw przewidziano odrgbng stawke optaty

abonamentowe;j.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw zaproponowano dwie grupy taryfowe:
¢ GRUPA IV — dla dostawcodw $ciekdw bytowych,
e GRUPA V —dla dostawcow sciekow przemystowych koksowniczych.

Dla grup IV — V nie przewidziano oplaty abonamentowe;j.

3. Wysokos¢ cen i stawek oplat

3.1. Wysokos¢ cen za dostarczona wodg i stawek oplaty abonamentowej

GRUPA Ia — odbiorca o matym zapotrzebowaniu na wodg¢ — faktura dostarczana w wersji tradycyjnej

- papierowe] (wodomierz o srednicy do 25 mm)

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m® dostarczanej wody 5,19 zt/m’ 5,61 zt/m’
2 stawka oplaty abonamentowej 11,30 zt/m-c 12,20 z/m-c
5
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GRUPA Ib — odbiorca o malym zapotrzebowaniu na wod¢ — faktura dostarczana w wersji

elektronicznej — e-faktura (wodomierz o $rednicy do 25 mm)

GRUPA IIa — odbiorca o $rednim zapotrzebowaniu na wode — faktura dostarczana w wersji

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m’ dostarczanej wody 5,19 zbm® 5,61 zb/m’
2 stawka oplaty abonamentowej 10,30 z¥/m-c 11,12 z¥/m-c

tradycyjnej - papierowej (wodomierz o srednicy od 30 do 40 mm)

GRUPA IIb — odbiorca o $rednim zapotrzebowaniu na wode — faktura dostarczana w wersji

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m? dostarczanej wody 5,19 zZ/m’> 5,61 Zt/m’
2 stawka optaty abonamentowe;j 44,12 z¥/m-c 47,65 zt/m-c

elektronicznej — e-faktura (wodomierz o $rednicy od 30 do 40 mm)

GRUPA IIla — odbiorca o duzym zapotrzebowaniu na wode — faktura dostarczana w wersji

tradycyjnej - papierowej (wodomierz o $rednicy od 50 mm)

g

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m’® dostarczanej wody 5,19 zi/m’ 5,61 z/m’
2 stawka oplaty abonamentowe;j 43,12 zt/m-c 46,57 zl/m-c

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m® dostarczanej wody 5,19 z¥/m’ 5,61 zb/m®
2 stawka oplaty abonamentowej 100,24 zt/m-c 108,26 z¥/m-c




GRUPA IIIb — odbiorca o duzym zapotrzebowaniu na wode¢ — faktura dostarczana w wersji

elektronicznej — e-faktura (wodomierz o $rednicy od 50 mm)

Lp. Przedmiot oplaty Cena
netto z VAT (8%)
1 1 m’ dostarczanej wody 5,19 zi/m’ 5,61 zi/m®
2 stawka optaty abonamentowej 99,24 z¥/m-c 107,18 zk/m-c

W stawce oplaty abonamentowej uwzgledniono koszt odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci, a

takze koszt utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych w zalezno$ci od zapotrzebowania na

wode.
3.2. Wysokos$¢ cen za odprowadzone Scieki
Lp. Przedmiot oplaty Cena
: netto z VAT (8%)
1 m” Sciekdéw b h
1 Bt by 6,71 zb/m’ 725 2bim’
(GRUPA IV)
1 m” $ciekéw przemystowych koksowniczych
2 ¥ L 4 9,40 zk/m? 10,15 zt/m®
(GRUPA V)
3.3 Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych

a) Jednostkowe stawki kar za jeden kilogram substancji, w tym substancji wyrazonych jako

wskazniki:
Lp. |Nazwy substancji, w tym substancji wyrazonych jako wskaZniki Stawka (z1)
1 Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloetan (DDT) 1255,95
2 Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 1255,95
3 Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) 1255,95
4 Heksachlorocykloheksan (HCH) 1255,95
5 Aldryna (C1;HsClg) 1255,95
6 Dieldryna (C2HzCl:O0) 1255,95
7 Endryna (C,:HzCl0) 1255,95
8 Izodryna (C12HsCls) 1255,95
9 Tetrachlorometan (czterochlorek wegla) (CCls) 1151,66
10 Pentachlorofenol (PCP) [2, 3, 4, 5, 6-pigciochloro-1-hydroksybenzen] i jego sole 1151,66




11 Heksachlorobenzen (HCB) 1151,66
12 Heksachlorobutadien (HCBD) 1151,66
13 Trichlorometan (chloroform) (CHCl;) 1151,66
14 1,2-dichloroetan (EDC) 1151,66
15 Trichloroetylen (TRI) 1151,66
16 Tetrachloroetylen (Nadchloroetylen) (PER) 1151,66
17 Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech izomeréw (1,2,3-TCB + 1,2 4-TCB + 1,2,5-TCB) 1151,66
18 Kadm 1151,66
19 Rig¢ 1151,66
20 Insektycydy z grupy weglowodorow chlorowanych 1151,66
21 Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 1151,66
22 Absorbowalne zwiazki chloroorganiczne - AOX 863,43
23 Antymon 863,43
24 Arsen 863,43
25 Chlor wolny 863,43
26 Chlor catkowity 863,43
27 Cyjanki wolne 863.43
28 Chrom"® 863,43
29 Lotne zwiazki chloroorganiczne - VOX (Chlorowane weglowodory lotne) 863,43
30 Lotne weglowodory aromatyczne - BTX (Benzen, Toluen, Ksylen) 863,43
31 Miedz 863,43
32 Nikiel 863,43
33 Otow 863,43
34 Siarczki 863,43
35 Srebro 863,43
36 Aldehyd mréwkowy 691,02
37 Chrom og6lny 691,02
38 Bar 691,02
39 Beryl 691,02
40 Bor 691,02
4] Cyjanki zwigzane 691,02
42 Cynk 691,02
43 Cyna 691,02
44 Kobalt 691,02
45 Molibden 691,02
46 Selen 691,02
47 Tal 691,02
48  [Tytan 691,02
49 Wanad 691,02
50 Akrylonitryl 460,65
51 Fenole lotne (index fenolowy) 460,65
52 Kaprolaktam 460,65
53 Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne anionowe) 460,65
54 Surfaktanty nigjonowe (substancje powierzchniowo czynne niejonowe) 460,65
55 Suma surfaktantéw anionowych i niejonowych 460,65

/
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56 Substancije ekstrahujgce sig eterem naftowym 460,65
57 Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 460,65
58 Rodanki 460,65
59 Fluorki 263,25
60 Azot ogélny 26,31
61 Azot amonowy 26,31
62 Azot azotanowy 26,31
63 Azot azotynowy 26,31
64 Fosfor ogdélny 26,31
65 Pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 26,31
66 Glin 15,81
67 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metoda dwuchromianowg (ChZTe;,) 15,81
68 Ogodlny wegiel organiczny (OWO) 15,81
69 Potas 15,81
70 Siarczyny 15,81
71 Sod 15,81
72 | Zelazo ogblne 15,81
73 Zawiesina ogdlna 487
74 Chlorki 487
15 Siarczany 4,87
76 Suma chlorkéw i siarczandw (CHSQy) 4,87

b) Warunki naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

- Przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen w $ciekach wprowadzanych
do urzgdzen kanalizacyjnych PWiK Sp. z 0.0. w Wodzistawiu SI. sa ustalane na podstawie wynikow
analiz fizyko-chemicznych Sciekéw, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w
Umowie o odprowadzanie $ciekow.

- Opfaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen we wprowadzanych
$ciekach sg naliczane od dnia poboru $ciekéw, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania
przekroczen. Uiszczane oplaty przez odbiorce ustug (dostawce sciekow) za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych sa powiekszone o nalezny
podatek VAT.

- Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wplywu do siedziby PWiK Sp. z 0.0. w
Wodzistawiu SI. pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) o przeprowadzenie
ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowadzania

$ciekow, jezeli kontrola przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi ustanie przekroczen.

s



- Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow) przeprowadzona przez
PWIiK Sp. z 0.0. w Wodzistawiu S1., nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczane beda nadal oplaty

od przekroczen wedlug ostatniej kontroli.

¢) Sposob naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.
Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszezalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczen we

wprowadzanych $ciekach ustala sie wedlug wzoru:
(Np — NK)
— *

P ¥
" 1000

W * Sj

Objasnienia symboli:

Pw - oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezen (w zb),

Np - wielko$¢ stezenia okre$lona na podstawie analizy (w g/m?),

Nk - wielkos¢ stezenia dopuszczalnego (w g/m’),

W - ilo§¢ odprowadzonych sciekéw w okresie obliczeniowym (w m’) nie spelniajacych warunkéw,
Sj - stawka oplaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik (w zl/kg).

Za rownoczesne przekroczenie dopuszezalnych wartosei kilku wskaznikéw oplata obliczana bedzie

tylko dla wskaznika, ktory pociaga za soba najwyzszg optate.
4. Warunki rozliczen z kontrahentami.

W zakresie rozliczen za pobrang wodg, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje na podstawie

odczytu wskazan wodomierza gtéwnego.

Ilos¢ odprowadzonych S$ciekow ustala si¢ w zalezno$ci od wyposazenia nieruchomosci w

urzgdzenia umozliwiajace taki pomiar, w jednej z ponizszych form:

1. odczyt wskazan urzadzenia do pomiaru ilosci Sciekow,

2. w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — ilo§¢ $ciekOw przyjmuje sie réwna ilosci
wody pobranej z sieci wodociggowej,

3. jesli nieruchomo$¢ wyposazona jest w przylacze wodociggowe i/lub instalacje hydroforows
(wlasna studnia), ilos¢ Sciekow ustala si¢ jako sume¢ wody pobranej z sieci wodociggowej i
instalacji hydroforowej, wyposazonej w wodomierz,

4. jezeli instalacja hydroforowa nie jest wyposazona w wodomierz, ilo$¢ $ciekéw przyjmuje sie
ryczaltowo w zaleznosci od liczby osob zamieszkalych w nieruchomodci, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami,

w2
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5. jezeli odbiorca w uzgodnieniu z PWiK zainstalowal wodomierz do odliczania wody
bezpowrotnie zuzytej, po zawarciu odrgbnej umowy, ilosé Sciekow ustala sie jako réznice
wskazan wodomierza/y mierzacych ilo$¢ pobranej wody, a wskazaniem wodomierza

mierzacego wode bezpowrotnie zuzyta.

Wyliczenie naleznosci za pobrang wodg i odprowadzone $cieki nastgpuje w oparciu o ilo§¢ pobrane;
wody 1 odprowadzonych sciekéw z uwzglgdnieniem aktualnie obowigzujacych taryfowych cen i

stawek oplat.

S. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
5.1. Zakres swiadczonych uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dotyczy wszystkich nieruchomos$ci na terenie objetym
dzialaniem Przedsigbiorstwa, w tym takze budynkéw uzytecznosci publicznej, handlowo-
ustugowych, oraz przemyshu. Praktycznie kazdy zainteresowany dostawa wody, ma zagwarantowana
mozliwo$¢ korzystania z ustlug Przedsigbiorstwa w tym zakresie. Na obszarach, gdzie sieé
wodociggowa jeszcze nie istnieje (np. na nowych terenach przeznaczonych pod budownictwo
mieszkaniowe lub dzialalno$¢ gospodarcza) PWiK Sp. z 0.0. na wniosek gminy buduje nowe odcinki
sieci.

W dziedzinie oczyszczania $ciekéw sytuacja w poszczegélnych gminach jest bardzo
zrbznicowana. Istnieje jeszeze wiele obszarow, gdzie nie ma mozliwosci zbiorowego odprowadzania
sciekdéw ze wzgledu na brak kolektorow sanitarnych. Pozyskana w 2010 roku dotacja z Funduszu
Spojnosei na rozbudowe sieci kanalizacji sanitarnej umozliwita wybudowanie ponad 168 km
kanalizacji na terenie gmin Wodzistaw Slaski, Radlin, Gorzyce i Marklowice. Prace instalacyjne
zakonczyly si¢ z kofncem 2015 roku. Sukcesywnie, w miar¢ oddawania do eksploatacji
poszczegdlnych odcinkéw kanalizacji, wykonywane byly przylaczenia nieruchomos$ci do sieci.
Obecnie wszystkie nieruchomoéci przewidziane do podiaczenia zostaty wiaczone do
nowowybudowanej sieci kanalizacyjnej, a Spétka rozliczyta si¢ z NFOSiGW z uzyskania tzw. efektu
ekologicznego.

W wyniku realizacji projektu budowy kanalizacji w ramach Funduszu Spdjnodci znaczaco wzrosta
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw na oczyszczalni¢ Karkoszka II, dzigki temu poprawia sig tez stan

srodowiska naturalnego.
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Aktualnie Spétka uzyskata pozytywna decyzje¢ na kolejng dotacje z Unii Europejskiej na laczna
kwote 46 mln. zi, co pozwoli wybudowaé w najblizszych latach dodatkowo okoto 70 km kanalizacji

sanitarnej i zmodernizowac¢ okoto 20km wodociagdw.

S.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw.

Okredlone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktore
zostaly okreslone w zezwoleniach na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

$ciekOw obowiazujacych na terenie dziatania PWiK Sp. z 0.0. w Wodzistawiu S1.
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